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Un año para recordar
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Dpto. Comunicación y Captación de 
Fondos



EVENTOSEVENTOS

MARZO
Confinamiento

JUNIO
Limitaciones aforo

SEPTIEMBRE
Cancelaciones 
eventos

¿Qué hacemos?



EVENTOS

Mayo
1.050 participantes

Más de 20 actuaciones en Youtube. Recaudación: 11.000€

¡Un gran apoyo 
de la comunidad!

¡Gracias Natalia, Alex,… y todos los que habéis participado!



Información Aperturas 
Tiendas Benéficas

Captación de Voluntarios 
para tiendas benéficas
(+200 voluntarios)

Necesidades material 
sanitario

COMUNICACIÓN



COLABORADOR PRINCIPAL:



PORQUE EN ESPAÑA SOLO RECIBEN CUIDADOS PALIATIVOS 
ESPECIALIZADOS LA MITAD DE LAS PERSONAS QUE LOS NECESITAN

No queremos que se repita lo que hemos vivido con la crisis 
del coronavirus: mucha gente ha muerto en soledad y sin cuidados paliativos.

POR QUÉ ESTA CAMPAÑA



CONSEGUIR FONDOS PARA MANTENER 
UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR DE ATENCIÓN DOMICILIARIA

Atiende a pacientes en su domicilio y proporciona el cuidado médico, el apoyo psicológico y 
social que necesitan tanto los pacientes como sus familiares.

Formado por médico, enfermero, 
psicólogo y trabajador social,
especializados en cuidados paliativos 

QUÉ NECESITAMOS

OBJETIVO TOTAL

185.000 euros



Ingresos



Gastos, resultado y ROI



Origen



Canal de pago



Evaluación, puntos positivos

• Campaña muy potente tanto de comunicación como de recaudación.
• Acciones de call centre y digital muy rentables.
• Implicación BRUTAL de los medios de comunicación españoles.
• Sentimiento de unidad del equipo Cudeca
• Fortalecimiento de las relaciones con nuestros stakeholders
• Aumento de actividad y seguidores en redes sociales
• Valiosa colaboración de muchos artistas.
• Nuevas formas de recaudación: Bizum y crowdfunding.
• No ha afectado a Light a Light.
• Gran aprendizaje para replicar y mejorar en 2021



Evaluación, puntos negativos

• Demasiadas líneas de acción. Planificación mejorable.
• Respuesta de familiares por debajo expectativas. Punto a revisar.
• Target Empresas y Organizadores de eventos no han funcionado como se había planteado.
• Baja participación de los medios de comunicación extranjeros.
• En cuestión la participación de la comunidad extranjera. En estudios
• Acción SMS y “encarte” no ha funcionado.



TIENDAS BENÉFICAS 2020

2019 un año de:

Rozando los 2M€ de ingresos 

+ de 700k€ de beneficio neto



TIENDAS BENÉFICAS 2020

Todo nos sonreía

En 2020, en enero y febrero 
tuvimos unos excelentes 
resultados aumentando los 
ingresos +20% sobre el año 
anterior



TIENDAS BENÉFICAS 2020

Marzo 2020 
tuvimos que cerrar 
todas las tiendas…

Sin fecha de reapertura



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…y tuvimos tiempo 
para reformar 3 

tiendas!

Artesano 
Arroyo García 

Lorca y 
Torremolinos



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…que 
quedaron 

así de bien!!



TIENDAS BENÉFICAS 2020



TIENDAS BENÉFICAS 2020

Hasta que llegó el 
momento de 
preparar los 

protocolos de 
higiene



TIENDAS BENÉFICAS 2020

¡¡Y por fin pasamos 
a fase 1!!



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…volvimos con los 
primeros 

voluntarios..



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…y se unieron más 
voluntarios…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…venciendo los temores 
y empujados por las 
ganas de ayudar…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

..y con el buen 
humor de 
siempre…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…llegó la 
avalancha de 
donaciones!!

...



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…Sin la mayor parte de 
los voluntarios para 
clasificar la ropa, las 

tiendas se 
colapsaron….

Teníamos un problema…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

Nos pusimos 
todos manos a 

la obra…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…Menos mal que 
teníamos a nuestros 

chicos de transporte…



TIENDAS BENÉFICAS 2020

…a pesar de nuestros 
esfuerzos, no 

dábamos abasto con 
las donaciones y se 
nos acumulaban….

…volvíamos a tener 
un problema….



TIENDAS BENÉFICAS 2020

….Menos mal que 
nuestra voluntaria Rocío 

nos dejó su nave para 
almacenar las 

donaciones hasta poder 
procesarlas….



TIENDAS BENÉFICAS 2019-20

…y después de un 
verano bien cargado 

con voluntarios 
doblando turnos y 

encargadas con 
pocos descansos…. 
parece que ahora 
tenemos las cosas 
más controladas…



TIENDAS BENÉFICAS 2019-20

…Un maravilloso 
trabajo de todo el 

equipo de personal 
contratado y 
voluntarios…



Resultados 2019 y 2020
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Esfuerzos de ahorro en 2020

• Suspensión del bono 1% (2019) para todos los empleados aprobado en patronato.

• ERTES tiendas, eventos, recepción, otros. 35 personas afectadas.

• Cierre Unidad de Día.

• Fin de contrato temporal de un médico domicilio, junio 20.

• No sustitución de vacaciones de personal asistencial.

• Suspensión de toda mejora salarial prevista o nuevas contrataciones.

• Reducción salarial del 10% 1 de junio – 31 de agosto todo el personal.

• Reducción salarial extra de Gerente (-20%) y Subgerente (-12%).

• No sustitución baja 1 admin. asistenciales periodo marzo-junio.

• Importante ahorro en alquileres de tiendas (95.000€ en 2020).

• Campaña “descuento en proveedores”. Resultado: 5.000€



Ingresos, gastos y resultado
Mensual 2020
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Origen Ingresos 2020

81%

19%

Privado

Público



Ingresos 2020 y 2019

Impacto pandemia 
2020:

-739.000€

(Tiendas y Eventos)

Proyecto Ingreso 19 Ingreso 20

Tiendas Benéficas 1.934.599 1.410.915 -523.684 -27%

Herencias 541.929 798.610 256.681 47%

Servicio Andaluz de Salud 582.230 541.723 -40.507 -7%

Socios 349.572 393.785 44.213 13%

Donaciones 310.335 211.706 -98.628 -32%

Bancos 201.879 210.765 8.885 4%

Formación e Investigación 106.725 158.241 51.517 48%

Eventos 363.847 148.628 -215.220 -59%

Subvenciones Públicas 110.416 145.497 35.080 32%

Varios 53.050 67.176 14.127 27%

Huchas 51.802 35.635 -16.167 -31%

Total general 4.606.383 4.122.679 -483.704 -11%

Aumento/Caida



Ingresos 2020 (€)
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% Ingresos 2020

Formación e Investigación
4%

Bancos
5%

Donaciones
5%

Socios
10%

Servicio Andaluz 
de Salud

13%

Herencias
19%

Tiendas Benéficas
34%



Resultados Tiendas 2015 -2020
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Ingresos por herencias 2016 -2021
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Crecimiento de facturación con la                             
Consejería de Salud
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Resultados Socios 2017 -2020
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Donaciones 2016 -2020
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Gastos 2020

Administración; 
185.042; 4%

Comunicación y 
Captación de 

Recursos; 
310.066; 8%

Misión; 
2.594.730; 

63%

Tiendas 
Benéficas; 

1.045.848; 25%



Gastos 2020 – Destino Misión

Atención 
Domiciliaria; 
899.071; 35%

Hospitalización
; 1.116.504; 

43%

Unidad de Día 
y 

Rehabilitación; 
18.041; 1%

Psicosocial; 
322.676; 12%

Formación e 
Investigación; 
237.057; 9%


